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Laboratoria
ANKIETA
Szanowni Panstwo,
Zapraszamy do wziecia udziatu w ponizszej ankiecie dotyczacej dziatalnosci laboratorium Tenslab. Wyniki
z ankiety pozwolg nam wdrazac dziatania poprawiajgce jakos¢ ustug oraz przyczynia sie do doskonalenia
systemu zarzadzania w laboratorium.
Wypetniong ankiete prosimy przestac¢ na adres e-mail lub dostarczy¢ na adres laboratorium, z ktérego ustug
Panstwo korzystali.
1. Zjakiego zrodta dowiedzieli sie Paristwo o naszych ustugach?
[ pcA [ strona WWW [J Linkedin [ od innych klientow
[] materiaty reklamowe | [] konferencje [] pracownicy Tenslab O inne zrodta
2. Jak czesto wykonujg Panstwo u nas wzorcowania / badania?
[ sporadycznie | [ kilka razy w roku | [ kilka razy w miesigcu
3. Jak oceniajg Panistwo poszczegdlne elementy dziatalnosci laboratorium?
(1-bardzo Zle, 2-Zle, 3-nie mam zdania, 4-dobrze, 5-bardzo dobrze)
Ocena: 1 2 3 4 5
a) jakos¢ wykonywania ustug
b) czas realizacji zlecenia
c) mozliwos¢ uzyskania informacji lub doradztwa
d) cena
4. Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na skorzystanie z naszych ustug?
[ akredytacja PCA [] szeroki zakres ustug [ konkurencyjne ceny
[] dogodna lokalizacja [] doradztwo personelu Oinne
5. Jakie znaczenie przy wyborze laboratorium ma dla Panstwa akredytacja PCA?
[] decydujace | [Jistotne | [J mato istotne | [ nie ma znaczenia
6. Jakie dodatkowe informacje lub sugestie chca nam Panstwo przekazac?
Data i
Serdecznie dziekujemy za wypetnienie ankiety i poswiecony czas.
Tenslab Sp. z 0.0.
ul. Sniezna 5 Laboratorium Badan Materiatowych Laboratorium Wzorcujgce t lab.ol
80-554 Gdarisk Laboratorium Antykorozyjne Dziat Szkolen, Certyfikacji i Nadzoréw www.tenslab.pl

e-mail: kontakt@tenslab.pl
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