REGULAMIN KORZYSTANIA Z PRACOWNI

Postanowienia ogodlne:

1. Operator — podmiot zarzgdzajacy Pracownia, TENSLAB SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA Laboratorium Wzorcujgce Sp. k. mieszczacej sie w budynku G-
321 (Park Konstruktorow), pomieszczenie 4.13, potozonym w Gdyni przy
ul Czechostowackiej 3 (wewnetrzna nazwa ul. Konstruktoréw), na terenie dawnej stoczni
,Gdynia”

2. Zakres dzialalnosci - wykonywanie wzorcowah przyrzagdéow pomiarowych w zakresie
dlugosci i kata, cisnienia, temperatury i wilgotnosci, momentu sity oraz wielkosci
elektrycznych.

§1
Wzorcowania wykonywane sg w Pracowni 4.13 lub w miejscu wskazanym przez
Zleceniodawce.

§2

Wzorcowania sg przeprowadzane i nadzorowane przez kompetentny personel Operatora.

§3
Wzorcowania wykonywane sg na podstawie:
o wypetnionego, pisemnego Zlecenia wzorcowah dostepnego na stronie internetowej
www.tenslab.pl,
e umowy statej wspotpracy zawartej pomiedzy Operatorem, a Zleceniodawca.

§4

Po otrzymaniu zlecenia Operator w terminie do 3 dni roboczych potwierdza przyjecie zlecenia.

§5
W przypadku, gdy Zleceniodawca po ztozeniu zlecenia wykonania wzorcowan zgtasza
rezygnacje z wykonywania wzorcowan lub ich czesci, wéwczas rezygnacja ta jest mozliwa bez
ponoszenia przez Zleceniodawce dodatkowych kosztéw, w przypadku, gdy wzorcowania nie
zostaly jeszcze rozpoczete. W pozostatych przypadkach Zleceniodawca zobowigzany jest do
zaptaty za te czes¢ wzorcowan, ktore zostata wykonane.

§6
Operator Pracowni zobowigzuje sie do zachowania poufnosci zlecenia i wynikdéw wzorcowan
oraz wszelkich informacji o wzorcowanych przyrzagdach Zleceniodawcy, uzyskanych w trakcie
realizacji zlecenia, w tym prowadzonych wzorcowan oraz do zachowania bezstronnos$ci oraz
rzetelnosci wzorcowan.



§7
1. Wyniki wzorcowan w formie pisemnego Swiadectwa wzorcowania (oryginat)
przekazywane sg do Zleceniodawcy wraz z przyrzagdem pomiarowym po optaceniu
faktury VAT za wykonang ustuge. Chyba, ze indywidualne ustalenia ze Zleceniodawca
stanowig inacze;.

2. Swiadectwo wzorcowania uznaje sie za wiarygodne, a Operator ponosi
odpowiedzialno$é za wykonanie wzorcowania i wskazane w Swiadectwie wyniki, tylko
i wylgczenie wowczas, gdy sg one zatwierdzone przez Kierownika Laboratorium.
Swiadectwo wzorcowania bez oryginalnego podpisu Kierownika Laboratorium jest
niewazne.

§8
1. Za wykonane wzorcowania Operator Pracowni pobiera wynagrodzenie wynikajgce ze
ztozonej oferty. Cennik swiadczenia ustug podany na stronie Operatora nie stanowi
oferty handlowej wg art. 66 par. 1 Kodeksu Cywilnego i jest publikowany tylko w celach
informacyjnych.

2. Dla Firm zlokalizowanych lub posiadajgcych status partnera w PPNT / GPNT / BPNT
oraz obszaru bytej stoczni Gdynia obowigzuje 5% upust.

3. Upust jest rownoznaczny z udzieleniem pomocy de minimis. W zwigzku z tym
posiadajgcych status partnera w PPNT / GPNT / BPNT oraz obszaru bytej stoczni
Gdynia sg zobowigzani do ztozenia Operatorowi oswiadczenia o mozliwosci
skorzystania z pomocy de minimis.

§9
1. Zleceniodawcy przystuguje prawo zgtoszenia skargi/reklamacji dotyczacej
wykonywanych wzorcowan lub przedstawionych wynikéw.

2. Przyjete skargi/reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 30 dni liczac od daty
wptyniecia zgtoszenia reklamacyjnego. Termin ten w uzasadnionych przypadkach
moze zostac¢ wydtuzony do max 45 dni.

§10
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego i inne wiasciwe przepisy.

§11
1. Niniejszy regulamin jest podany do wiadomosci publicznej poprzez umieszczenie na
stronie internetowej www.tenslab.pl i jest dostepny w siedzibie Laboratorium.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 07.07.2016 na czas nieokreslony, jednakze
Operator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.
Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany na stronie internetowe;.


http://www.tenslab.pl/

